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Bienvenidos a MyChart de NYC Health + Hospitals 

Obtenga acceso a su expediente médico las 24 horas del día, los 7 días de la semana, a través la aplicación 

MyChart, o visitando el siguiente enlace en el navegador de su teléfono celular 

epicmychart.nychhc.org/MyChart  
 

 

 

¡Comience ya! Ayúdenos a seguir en contacto manteniendo al corriente su cuenta de MyChart. 

 

Complete su Perfil 

 

 

1. Entre a su Perfil, haga clic en Información personal y luego en 
Editar para actualizar su perfil. 

2. Verifique sus cambios y haga clic en Guardar cambios. 

Actualizar información del 
seguro  

 

 

 

1. Entre en Facturación y haga clic en Resumen del seguro para  
modificar su cobertura médica actual, eliminar una cobertura o 
agregar una nueva. 

 

¡Obtenga ayuda! Si tiene preguntas sobre cómo usar MyChart, estamos aquí para ayudarle.  

 

https://epicmychart.nychhc.org/MyChart/


¡Explore! MyChart tiene funciones que nos ayudan a llevar el control de su salud juntos. 

 
 

 

Ver su lista de medicamentos        

• Entre a Salud y haga clic en Medicamentos para ver la lista. 

• También puede pedir recargas, agregar un medicamento o 
quitarlo de la lista. 

 
 

Ver sus citas                                   

 

• Entre a Visitas y haga clic en Citas y visitas para pedir, 
programar o cancelar una cita. 

 
                                                         
Enviar mensajes al  
consultorio de su médico  
 

• Entre a Mensajería, haga clic en Centro de mensajes para 
pedir asesoramiento médico, una derivación o ponerse en 
contacto con Servicio al cliente. 

 
                                                          
Vea los resultados de  
sus exámenes         

 

• En Enlaces rápidos, haga clic en Ver resultados de los 
exámenes para ver resultados de sus análisis de laboratorio, 
incluso los resultados de la prueba de COVID-19. 

 Pedir recargas de recetas             

 

• Entre a Recargar medicamentos, marque los cuadros junto a 
los medicamentos de desea recargar y haga clic en Siguiente. 
Seleccione una forma de entrega, la farmacia y la fecha/hora 
de recogida antes de hacer clic en Enviar. 

 

Ver y pagar su factura                

 

• Entre a Facturación, busque el Resumen de la cuenta y haga 
clic en Pagar ahora para realizar pagos. 
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¡Descargue la aplicación 

MyChart! 

 


